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CENTRUL MEDICAL - CLUBUL SANATATII
Str. I.C. Bratianu nr. 54 B, Campulung- Arges

Tel. 0248/533133  Fax: 0248/530850

www. clubul-sanatatii.muscel.ro  E-mail silviumanescu@yahoo.com


CHESTIONAR PENTRU EVALUAREA NIVELULUI  DE SATISFACERE AL BEFICIARILOR
Denumire firma/beneficiar..............................................................................................
De cati ani colaborati cu laboratorul de analize medicale ......................................  

Cum calificati serviciile oferite laboratorul de analize medicale:

1. Competenta profesionala cadre medii :
	

	

	

	


• Foarte buna      

• Buna

• Satisfacatoare  

• Nesatisfacatoare
2. Competenta profesionala cadre superioare :
	

	

	

	


• Foarte buna      

• Buna

• Satisfacatoare  

• Nesatisfacatoare

3. Disponibilitatea de comunicare a personalului: 

	

	

	

	


• Foarte buna

• Buna

• Satisfacatoare  

• Nesatisfacatoare

4. Promptitudinea in rezolvarea solicitarilor: 

	

	

	

	


• Foarte buna

• Buna

• Satisfacatoare  

• Nesatisfacatoare  
5. Calitatea analizelor medicale de hematologie :

	

	

	

	


• Foarte buna  

• Buna

• Satisfacatoare  

• Nesatisfacatoare                                                             
6.Calitatea analizelor medicale de biochimie :

	

	

	

	


• Foarte buna  

• Buna

• Satisfacatoare  

• Nesatisfacatoare

7.Calitatea analizelor medicale de bacterilologie :

	

	

	

	


• Foarte buna  

• Buna

• Satisfacatoare  

• Nesatisfacatoare

8.Calitatea analizelor medicale de imunologie, serologie :

	

	

	

	


• Foarte buna  

• Buna

• Satisfacatoare  

• Nesatisfacatoare

9.Calitatea analizelor medicale de citologie :

	

	

	

	


• Foarte buna  

• Buna

• Satisfacatoare  

• Nesatisfacatoare

10. Pretul perceput pentru analize medicale de laborator : 

	

	

	

	


• Foarte buna

• Buna

• Satisfacatoare  

• Nesatisfacatoare

10. Disponibilitatea de comunicare a personalului: 

	

	

	

	


• Foarte buna

• Buna

• Satisfacatoare  

• Nesatisfacatoare

Propuneri pentru imbunatatirea relatiilor cu laboratorul de analize medicale  
al Centrului Medical – Clubul Sanatatii

.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. ……………………………………………………………………………………………………………….

.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. ……………………………………………………………………………………………………………….

              Data ........................ 

           Numele si semnatura

